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La Congregacié de les Carmelites Missioneres Teresianes, entitat titular d' aquest centre, ha

habilitat I' adreca web https://fanjulytejado.responsabilidadpenal.com/canal-de-denuncias com

a eina clauiamb I' objecte de facilitar un mecanisme objectiu i efica¢ perqué qualsevol persona

que s' hi relacioni pugui informar de:

I Qualsevol fet, indici, irregularitat, risc o coneixement de possibles delictes i/o
incompliments normatius en el seu ambit i operativitat.

Il. Qualsevol accid contraria a les politiques, protocols, procediments i codis interns que es
tinguin instaurats en materia de compliance.

1. Qualsevol indici, sospita o evidencia de comportament no étic, discriminatori, contrari a
la igualtat de les persones i possible assetjament laboral i/o sexual.

V. Qualsevol operacié sospitosa, incidéncia o risc en matéria de "Prevencio del Blanqueig
de Capitals i financament del terrorisme", frau, corrupcid o existeéncia de conflictes
d'interes.

V. Totes altres accions o omissions que puguin ser constitutives d' infraccié penal o
administrativa greu o molt greu o qualsevol vulneracié de la resta de I' ordenament
juridic.

VI. Qualsevol dubte en relacié amb la normativa.

Les denlncies podran realitzar-se a través del canal online proporcionat preceptiu o través de

sol-licitud verbal al responsable del Sistema d'Informacié. En aquest sentit s'ha habilitat I'adreca

web https://fanjulytejado.responsabilidadpenal.com/canal-de-denuncias introduint el codi

"CMT".

Els fets denunciats han de ser certs, per aix0, el denunciant s' haura d' assegurar que la

informacio proporcionada és correcta.

Aguest canal, ha estat implementat com a element clau i idoni per a la supervisio, control i
prevencio, en I'ambit del compliment etic i normatiu, amb el proposit de promoure una cultura
de transparencia, etica i lliure de conductes de corrupcid, frau o incompliments administratius
i/o penals, atenent el que disposa la Llei 2/2023, de 20 de febrer, "de proteccié d' informants".
En aquest sentit, les Carmelites Missioneres Teresianes compten amb una Politica que enuncia
i explica els principis generals en materia del Sistema intern d'informacié i defensa de l'informant
i garanteix, entre d'altres, la confidencialitat, la proteccié dels informants i la tramitacio
establerts en la llei 2/2023, de 20 de febrer, aixi com els drets del denunciant i del denunciat. A

més, hi ha un procediment de gestid, tramitacio, investigacio i resolucid de dentncies mitjangant
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el qual es procura assegurar, durant tot el procés de vida de la denuncia, la proteccié del
denunciant i la privacitat de les persones involucrades, a més de la confidencialitat sobre les

dades contingudes en la denuncia.

El present canal proporciona un mitja confidencial i segur perque qualsevol persona que es
relacioni amb nosaltres pugui denunciar qualsevol activitat sospitosa o il-legal a les Carmelites

Missioneres Teresianes sense temor a represalies.
Aquest canal no es podra utilitzar per dur a terme denuncies amb les seglients caracteristiques:

e Denduncies falses.

e Denuncies que mostrin mala fe de forma manifesta (ex. Denuncia presentada diverses
vegades amb diferent relat de fets).

e Denuncies no fundades o sense indicis concrets o determinats (ex. 'Em sembla sospitosa
I'actuacid de X, em fa dubtar de la seva actuacié conforme a la llei').

e Denuncies generiques per no incloure el conjunt de dades que es consideren minims per
ales denuncies: conductes realitzades, data/s en les quals van tenir lloc els fets i tipologia
de normativa incomplerta (ex. 'Un company porta a terme males practiques de
comercialitzacid amb alguns clients'). Aixi mateix, en el cas que una denuncia versi
especificament sobre el contingut d'un fitxer/document i aquest no sigui aportat en la
denuncia.

e Denuncies sobre fets no denunciables per no suposar cap il-licit o incompliment étic (ex.
Falta d'higiene d'un company).

e Denuncies relatives a fets que es trobin en seu judicial.

En tot cas, el canal compleix i respecta Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de
Dades Personals i garantia dels drets digitals. Per aix0, es conservaran les dades personals
relatives al Canal de Denuncies durant el termini estrictament necessari i mai es conservaran

dades personals, relatives a aquest tractament, durant un termini superior a 10 anys
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